
На виконання рішення Луцької міської ради від 24.12.2019 № 68/62 " Про затвердження Комплексної програми соціальної підтримки учасників бойових дій, бійців-добровольців, членів їх сімей, а також сімей загиблих (померлих) військовослужбовців, які зареєстровані та населених пунктах Прилуцького старостинського округу, на 2018-2020 роки”, департамент соціальної політики інформує про стан виконання зазначеної Програми у 2020 році.

В рамках даної Програми протягом 2020 року: 

- надано матеріальну допомогу на лікування 520 особам на суму 758,0 тис. грн;

- для оформлення та отримання пільг  на оплату житлово-комунальних послуг звернулись 2483 учасники бойових дій,  198 осіб з інвалідністю внаслідок війни та 127  осіб з числа членів сімей загиблих. З бюджету міста 92 особам з числа членів сімей загиблих та 14 сім’ям бійців-добровольців була виплачена  грошова адресна допомога на оплату житлово-комунальних послуг на суму 856,0 тис грн;

- проведено виплату одноразової матеріальної допомоги з місцевого бюджету 64 військовослужбовцям, що уклали контракт зі Збройними Силами України через військовий комісаріат, на суму 320,0 тис. грн (5,0 тис. грн на одну особу);

- забезпечено відпочинком із проведенням  заходів із психологічної
реабілітації 160 осіб на загальну суму 1 171,7 тис. грн;

- забезпечено навчанням 39 осіб з числа учасників АТО/ООС та членів сімей загиблих (померлих) на загальну суму 242,9 тис.грн.

Серед    учасників    АТО/ООС    та     членів   їх    сімей  проводиться широка інформаційно-роз’яснювальна робота щодо надання їм пільг та соціальних  гарантій, передбачених чинним законодавством України, розповсюдження   листівок,    пам'яток,    буклетів   та   інших   інформаційних матеріалів з відомостями про їх права, пільги та додаткові гарантії. Крім того, департамент соціальної політики проводить інформаційно-роз’яснювальну роботу через офіційний сайт та сторінку у мережі Facebook, сайт Луцької міської ради, інші інтернет-ресурси, газету “Луцький замок”.

Для надання консультацій та підтримки учасників антитерористичної операції та членів їх сімей діє телефон “гарячої лінії” департаменту 284165. 

На виконання заходів  Комплексної програми, відповідальним виконавцем яких є управлінням охорони здоров’я, на 2020 рік було передбачено 2  311,3  тис.  грн.,  в тому числі :  

-  на безкоштовне медикаментозне лікування при наданні амбулаторної, 
стаціонарної та стоматологічної допомоги (окрім дорогоцінних металів) в 
комунальних закладах охорони здоров’я міста учасників бойових дій, бійців  – 
добровольців, які брали або на даний час беруть участь в АТО/ООС, членів їх сімей , а також сімей загиблих (померлих) військовослужбовців, які зареєстровані в місті – 1133,3 тис. грн. За січень – грудень  2020  року профінансовано   –  1  126,8  тис.  грн. для 944  пацієнтів, з них,    на стаціонарне лікування з харчуванням 325,6  тис.  грн.,  стоматологічну допомогу  122,4  тис. грн.,  зубопротезування    500,4  тис. грн., амбулаторно  –  поліклінічну допомогу 178,4 тис. грн. ;

-  для забезпечення функціонування в КП  «Луцький центр первинної медичної допомоги» центру реабілітації учасників бойових дій   – 777,9,0 тис. грн. (заробітна плата з нарахуванням, утримання відділення);    

-  для закупівлі фізіотерапевтичного обладнання в центр реабілітації  учасників бойових дій  профінансовано 400,0 тис.грн.
Забезпечується першочергове влаштування дітей учасників бойових дій з числа учасників АТО/ООС у заклади дошкільної освіти. 
За звітний період в закладах  освіти безкоштовно забезпечено харчуванням 249  дітей пільгової категорії на загальну суму 694,7 тис.грн, з них:
- 174 дитини у закладах загальної середньої освіти;
- 75 дітей у дошкільних закладах освіти.
         Щомісяця забезпечувався безкоштовний проїзд у тролейбусах для 98 дітей даної категорії (шляхом придбання щомісячних проїзних квитків — на загальну суму 7, 0 тис. грн.).

Відповідно до підпункту 6. пункту 3. постанови Кабінету Міністрів України від 17 червня 2020 року №500 «Про внесення змін до деяких актів Кабінету Міністрів України»  на  період  дії карантину було заборонено діяльність дитячих закладів оздоровлення та відпочинку.

98 дітей безкоштовно займаються у секціях, гуртках Палацу учнівської молоді, Центру науково технічної творчості, Луцьких КДЮСШ №1, ДЮСШ № 2. 

 На обліку в управлінні  соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді  перебуває  653  сім’ї учасників АТО/ООС в яких виховується 513 дітей,  45  сімей загиблих (померлих) військовослужбовців та 1 сім’я зниклих безвісти військовослужбовців.  Велика увага зосереджена на роботі з сім’ями загиблих військовослужбовців, в яких виховуються неповнолітні діти. Таких сімей   - 23, де виховується 27 дітей. 

Управлінням  соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводиться широка інформаційно-роз’яснювальна робота серед учасників АТО/ООС та членів їх сімей щодо матеріальної, соціальної, юридичної, психологічної  підтримки. Упродовж 2020  року роботою охоплено  520  сімей.  Індивідуальними соціальними послугами охоплено 990 осіб.  Для надання комплексу  соціальних послуг сім’ям учасників бойових дій та сім’ям загиблих військовослужбовців, управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у 2020 році використано 76,61 тис. грн.

Протягом року поширюються інформаційно-просвітницькі матеріали щодо прав дітей, виховання дітей в сім’ях, розроблені управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та партнерськими організаціями. Зокрема, буклети «Поради щодо попередження насильства в сім’ї», «Здоров’я найбільший скарб», «Дитина в сім’ї. Захист її прав», «Що робити якщо в сім’ї зловживають алкоголем», «Сім батьківських заповідей», «Поради дитині.  Декілька правил безпеки», «Ні насильству в сім’ї», «Правда про СНІД», брошури «Правда про куріння», «Правда про алкоголь», «Правда про наркоманію», листівки «Телефон Довіри». Загалом поширено  790  примірників серед сімей учасників 
АТО.  

Для надання екстреної консультативної допомоги в управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді працює «Телефон Довіри».  Упродовж 2020 року на «Телефон Довіри» звернулось 127 осіб з числа учасників АТО/ООС та членів їх сімей щодо психологічного та юридичного консультування. 

Для надання комплексу  соціальних послуг сім’ям учасників бойових дій та сім’ям загиблих військовослужбовців, управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді тісно співпрацює з громадськими організаціями та благодійними фондами. Зокрема, упродовж  2020  року  в рамках співпраці з Волинським обласним благодійним фондом «Дитяча місія. Україна», 132 сім’ї учасників АТО/ООС та сімей загиблих військовослужбовців під час проведення АТО/ООС були забезпечені продуктовими наборами.  В рамках роботи Кабінету екстреної допомоги 147 сімей учасників АТО отримали допомогу одягом. 

Спеціалістами управління соціальних служб для  сім’ї, дітей та молоді проводяться психологічні заняття  для дружин учасників АТО/ООС  в рамках соціального проєкту  «Перехрестя. В  житті як на долоні».  Основною метою проекту є психологічна підтримка  сімей  учасників АТО/ООС  шляхом проведення занять для зняття емоційної напруги,  відновлення внутрішніх
ресурсів, самопізнання і усвідомлення своїх емоцій та поведінки.  

Упродовж 2020  року  70  дітей переглянули музично-інтеграційний імпровіз «Новий рік на поріг» за участю творчих колективів культурно-мистецького центру «Красне» та отримали солодкі подарунки. 450 дітей з сімей учасників АТО/ООС у Палаці культури м.Луцька. Діти переглянули різдвяну виставу «На крилах любові» від творчої студії Наталії Журавльової.  Усі діти отримали солодкі подарунки від Луцької міської ради. 15 дітей взяли участь у майстер-класі  із декорування посуду для освячення води на Водохреще.  35 дітей взяли участь у мистецькому проєкті «Різдвяна майстерня».  В  рамках благодійної акції «Скоро до школи»  41  дитині-першокласнику з сімей учасників АТО/ООС та з сімей загиблих учасників АТО/ООС вручено портфелі, 16 дітям з сімей загиблих учасників АТО/ООС надано канцелярію. 27 дітей загиблих учасників АТО/ООС взяли участь у  заході  «Різдвяні  зустрічі» та отримали подарунки. 

Робота з сім’ями перебуває на першочерговому та постійному контролі. 

Департамент сім'ї, молоді та спорту постійно підтримує  ініціативи громадських організацій  та благодійних фондів, діяльність яких пов'язана із захистом прав та інтересів учасників АТО/ООС та їх сімей. Протягом 2020 року було підтримано акції та проекти  КЗ «Центр національно-патріотичного виховання  дітей та молоді  у м. Луцьку» спільно з громадськими організаціями  «ВМР «Національний альянс» та НСОУ «Пласт».  Зокрема,  за період 1 кварталу 2020 року проведено  сімейний фестиваль «Різдвяна свічечка»; міський турнір із  кульової стрільби пам’яті Героїв Крут; зустріч із учасниками Революції Гідності та кіноперегляд до Дня Героїв Небесної Сотні; екстремальний туристичний змаг «Доброволець».  

Протягом другого кварталу 2020 року  реалізовано серію клубів настільних історичних ігор «Криївка»; інтелектуальний змаг; фотоквест «Відкрий Луцьк»; флешмоб до Дня вишиванки; Ніч у Луцькій тюрмі; майстерку до Дня захисту дітей;  понад 10 лекційних занять на історичну та національно-патріотичну тематику;  понад 10 занять у закладах загальної середньої освіти  на тему «Інформаційна безпека: способи протидії та виявлення загроз»;  низку занять історичного дискусійного клубу.  

За період 3 кварталу 2020 року було проведено онлайн-півмарафон для дітей та молоді м. Луцьк,  захід до дня  Івана Купала «Купальська ватра», вишкільна ініціатива «Рекрут»,  «Велопробіг у вишиванках» до Дня Незалежності України, змагання зі спортивної стрільби з лука,  пластові вишкільні табори.    

Протягом четвертого кварталу 2020 року реалізовано  онлайн гутірку  з Павлом Наконечним на тему «Витоки та зародження УПА», написання листів українським в’язням у рамках акції «Свободу в’язням Кремля», серію виставок «Воїни. Історія українського війська»,  квест «Знай наших» до Дня захисника України, фестиваль «Козацька слава» до Дня захисника України, перегляд фільму «Зима у вогні» до Дня Гідності, вишкільну ініціативу “Рекрут”, «Андріївські вечорниці», майстер-класи з виготовлення новорічної символіки, серію історичних дискусійних клубів. 

Учасники бойових дій та їх сім’ї активно долучалися до даних заходів як лектори, гості та учасники. Для них участь у цих заходах відбувалась на пільгових умовах та позачергово. 

Працівниками КЗ  «Луцький МЦФЗН “Спорт для всіх”»  протягом 2020 року було проведено спортивно-масові та фізкультурно-оздоровчі заходи, серед яких: змагання із дартсу, змагання із шашок та шахів, фестивалі спорту в рамках Всеукраїнських акцій: «Спортивна зима», «Червона картка», «Не лінуйся! Рухайся!», «Рух заради здоров`я», фестиваль спорту «Біла тура», спортивно-патріотичне свято  для мешканців мікрорайону ЛПЗ,  спортивно-патріотичне свято «Тарас Шевченко – великий син українського народу»; змагання з тенісу настільного; змагання з шашок та шахів; Фестивалі спорту в рамках Всеукраїнських акцій: «Червона картка», «Не лінуйся! Рухайся!», «Рух заради здоров`я»; святковий шаховий та шашковий турнір присвячений Дню Незалежності України; святкові заходи з нагоди урочистого відкриття спортивних майданчиків (вул. Володимирська, 95а, пр. Молоді, 4, пр. Соборності, 25б, вул. Гордіюк,43-45); фестиваль спорту присвячений Дню фізичної культури та спорту; фестиваль спорту для мешканців привокзального мікрорайону;  фестиваль спорту до дня захисника України  (пр-т Соборності, 37б  ); профілактичні заходи зі правил  дорожнього руху;  розваги, конкурси, веселі старти у  рамках Всеукраїнської акції “Спортивна зима”, фестивалі спорту «Підведення підсумків 2020». У даних заходах було задіяно 122 учасники антитерористичної операції та членів їх сімей. 

Відділом фізичної культури та спорту  департаменту сім’ї, молоді та спорту Луцької міської ради за вказаний період  було проведено турнір  із футзалу серед ветеранів пам’яті Миколи Романюка, у якому взяли участь 2 учасники  антитерористичної операції та «Чемпіонат міста Луцька з футболу 2020», у якому взяли участь 14 учасників АТО/ООС. 

Комунальний заклад  «Спеціалізована дитячо-юнацька спортивна школа олімпійського резерву  плавання Луцької міської ради» надає можливість для відвідування басейну учасникам АТО/ООС у реабілітаційних цілях на безоплатній основі у вільний від занять та тренувань час.  За  2020 рік  такими послугами скористалися 4 учасники АТО/ООС та 3 дітей учасників АТО/ООС.

З метою реалізації Комплексної програми соціальної підтримки учасників бойових дій, бійців-добровольців, членів їх сімей, а також сімей загиблих (померлих) військовослужбовців, які зареєстровані у м. Луцьку, на 2018-2020 роки, закладами культури  протягом 2020 року проведено  наступне.

У січні 2020 року в рамках мистецького проекту «Різдвяна майстерня» відбулися мистецькі та благодійні заходи для дітей учасників бойових дій, майстер-класи з виготовлення новорічно-різдвяної атрибутики, вивчення колядок, зустрічі з фольклористами та етнографами. Для обдарованих дітей мистецьких шкіл міста, серед яких - діти учасників  АТО/ООС, вихованці балетної студії «Жизель» презентували балет «Лускунчик».
До Дня захисника України проведено понад 30 культурно-мистецьких заходів, заходи відбувалися у форматах онлайн та офлайн. 
Темі духовної опіки, задоволення релігійних потреб військовослужбовців була присвячена зустріч користувачів центральної бібліотеки для дітей з військовими капеланами міста, які поєднують в собі ролі волонтерів та психологів. Для підтримки бойового духу українських воїнів учасники майстер – класу «Оберіг для справжнього воїна», що відбувся у центральній міській бібліотеці для дорослих, виготовляли янголів-оберегів з листівкою-побажанням: «Повертайся живим!». В рамках години національної гідності «Життя – Україні, честь – собі!» користувачі бібліотеки-філії №3 для дорослих виготовляли святкові сувеніри, для українських бійців. За допомогою волонтерського центру «Серце патріота» усі подарунки  відправлені для військовослужбовців, які перебувають у зоні бойових дій.
Традиційно напередодні новорічно-різдвяних свят до Дня Святого Миколая, діти учасників АТО/ООС взяли участь в акції «Миколай пам’ятає про всіх».
 
Бібліотеки централізованої бібліотечної системи постійно надають послугу безкоштовного Інтернету для дітей учасників бойових дій.

Інформація про культурно-мистецькі заходи, спрямовані на підтримку учасників бойових дій та членів їх сімей, висвітлюється на сайтах міської ради, департаменту культури та у соціальних мережах. 

 З метою реалізації Комплексної програми соціальної підтримки учасників бойових дій, бійців-добровольців, членів їх сімей, а також сімей загиблих (померлих) військовослужбовців, які зареєстровані у м. Луцьку, на 2018-2020 роки, у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька станом на 01.01.2021 року на постійній основі, обслуговуються 26 осіб, які є членами сімей учасників АТО/ООС та 9 учасників АТО/ООС. З них 4 особи, які є членами сімей учасників АТО/ООС, безоплатно обслуговуються соціальним робітником відділення соціальної допомоги вдома (дозвіл комісії Луцької міської ради), також послугу догляду вдома отримують 2 учасника АТО. Інші користуються послугами, які надаються структурними підрозділами терцентру (перукарські; з ремонту одягу; ремонту годинників; ручного масажу; забезпечення одягом та взуттям через кімнату дарованих речей; фізіотерапевтичними процедурами; консультації психолога, тощо). Впродовж 2020 року всі особи зазначеної категорії, які обслуговуються структурними підрозділами територіального центру, забезпечені продуктовими наборами.

 Також, відповідно до розпорядження Луцького міського голови від 23.07.2020 № 207 "Про безкоштовне забезпечення дровами мешканців міста на опалювальний сезон 2020-2021 років", 18 осіб даної категорії забезпечено дровами на опалювальний сезон 2020-2021 років через КП "Парки та сквери м. Луцька".
