
Оцінка якості надання соціальних послуг Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька за 2020 рік:

	Якісні показники 
	від 80% до 100%  (добре)
	від 51% до 79%
(задовільно)
	від 0% до 50%
(незадовільно)

	Адресність та індивідуальний підхід
	«добре» 

100%
	
	

	Результативність
	«добре»
88.28%
	
	

	Своєчасність
	«добре»
99.9%
	
	

	Доступність та відкритість
	
	«задовільно»

78.52%
	

	Повага до гідності

отримувача соціальної

послуги


	«добре»
90.94%
	
	

	Професійність
	«добре»
98%
	
	


	Кількісні показники 

 
	Від 0% до 20%
	Від 21% до 50%
	Від 51% до

100%

	Кількість скарг та

результат їх розгляду
	«добре»
1%
	-
	-



Згідно шкали оцінки якісних показників соціальних послуг показники відповідають встановленому рівню – «ДОБРЕ».

	Узагальнений статус
	Рекомендації по роботі із суб’єктом, що надає соціальні послуги 

	«добре»
	1. Продовжувати роботу з інформування населення щодо порядку надання соціальної послуги догляду вдома відповідно до вимог Державного стандарту догляду вдома через засоби масової інформації.
2. Продовжувати роботу над вирішенням питання щодо  облаштування пандусами або спецпідйомниками входів у перукарню, пральню та кімнату дарованих речей, перепланування І поверху установи з метою створення належного доступу для маломобільних груп населення та вжити заходів щодо встановлення автоматичної пожежної сигналізації.

3. Періодично здійснювати опитування, збір відгуків отримувачів соцпослуги або їх законних представників щодо якості надання їм соціальної послуги догляду вдома та продовжувати роботу щодо проведення навчань та підвищення  кваліфікації працівників


