
Інформаційний бюлетень з питань медико-соціальної, 
соціально-психологічної та фізичної реабілітації для учасників антитерористичної операції
Департамент соціальної політики Луцької міської ради
Послуги:
- видача посвідчень «Особа з інвалідністю внаслідок війни» та  «Член сім’ї загиблого»;
- реєстрація в ЄДАРП учасників бойових дій  та  осіб з інвалідністю внаслідок війни;
- психологічна реабілітація;
- професійна адаптація та організація забезпечення навчанням;
- санаторно-курортне лікування;
- забезпечення засобами реабілітації;
- призначення державних соціальних допомог, субсидій;
- надання консультацій з питань соціального захисту.
Адреса: 43025, м. Луцьк, пр-т Волі, 4а, каб.101, 115  тел. 284165.
Графік роботи: понеділок – четвер з 8.30 до 13.00 та з 13.45 до 17.30,  


      п'ятниця з 8.30 до 13.00 та з 13.45 до 16.15.
Електронна пошта:  dsp@lutskrada.gov.ua
Управління соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді
Послуги:
- надання консультацій юриста, психолога, педагога;
- надання консультацій через “Телефон Довіри” 716772.
Графік роботи:
понеділок - четвер з 8.30 до 17.30 год.
п'ятниця  з 830 до 16.15 год.
обід з 13.00 до 13.45 год.
Адреса: 43026, м. Луцьк, пр-т Соборності, 18 
тел. (0332) 716772, 715005.
Електронна пошта:  ucccdm@ukr.net
Департамент “Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку”
Послуги:
- 498 адміністративна послуга за принципом “єдиного вікна”.
Перелік послуг затверджений рішенням виконавчого комітетуЛуцької міської ради № 369-1 від 19.05.2021 “Про затвердження переліку адміністративних послуг”. Даний перелік розміщений на сайті Луцької міської ради (https://www.lutskrada.gov.ua/pages/posluhy-shcho-nadaie-tsnap).
Графік роботи департаменту
· Понеділок: 08:00-16:00;
· Вівторок: 09:00-20:00;         
· Cереда: 08:00-16:00; 
· Четвер: 09:00-18:00;  
· П’ятниця: 08:00-15:00;    
· Субота: 08:00-15:00;
· Неділя:  вихідний.
Адреса: 43025, м.Луцьк, вул.Лесі Українки, 35.
тел. (0332) 777888; 
Електронна пошта: cnap@lutskrada.gov.ua  
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька
Послуги:
- послуги психолога;
- фізіотерапевтичні послуги;
- масаж на автоматизованому масажному кріслі;
- заняття на тренажерах;
- забезпечення технічними засобами реабілітації (милиці, палиці, ролятори, інвалідні візки тощо);
- послуги перукаря.
Графік роботи:
понеділок – четвер з 8.30 до 17.15
п’ятниця  з 8.30 до 16.00 
обідня перерва з 13.00 – 14.00
Адреса: 
м. Луцьк, вул. Данила Галицького, 18, контактний телефон 723 285.
Луцький міський центр зайнятості
Послуги:
- пошук постійної та тимчасової роботи;
- професійна підготовка, перепідготовка, підвищення кваліфікації;
- участь у громадських та інших роботах тимчасового характеру;
- статус безробітного та матеріальна допомога на випадок безробіття;
- започаткування власної справи;
- участь у семінарах та тренінгах з сучасними методиками.
Графік роботи:
понеділок — четвер з 8.00 до 17.15, п'ятниця з 8.00 до 16.00 без обіду. 
Адреса: 
вул. Ярощука, 2, м. Луцьк, 43025, контактні телефони: 247377, 284344.
Управління Пенсійного фонду України в місті Луцьку
Послуги:
- консультації з питань пенсійного забезпечення.
Графік роботи:
з 8-00 до 16-00 год, (в п’ятницю з 8-00 до 15-00 год).
Адреса: м. Луцьк, пр-т. Грушевського, 1, каб. № 5, контактні телефони: 297502, 297503, 774010.
МЕДИЧНА ДОПОМОГА, ФІЗІОТЕРАПЕВТИЧНІ ПОСЛУГИ, КОНСУЛЬТАЦІЇ
КП "Медичне об'єднання Луцької міської територіальної громади"
Адреса : м. Луцьк, пр-т Відродження, 13 , довідкове бюро (0332) 25-25-71
КП "Медичний центр реабілітації учасників бойових дій Луцької міської територіальної громади"
Адреса : м. Луцьк, пр-т Волі, 66, тел. (0332) 72-93-49
КП «Волинський обласний госпіталь ветеранів війни», реабілітаційний центр для учасників АТО
Адреса: вул. Стефаника, 3а, тел\факс (0332) 72-14-43. 
